
１１９番通報にチャレンジ！ 

救急車を呼ぶとき、どんなことを聞かれるのでしょうか？ 

Ｑ１．はい。１１９番消防です。火事ですか？救急ですか？ 

１１９番通報をしたら、まずは落ち着いて今の状況を伝えましょう。 

 

Ｑ２．現場の状況を選択してください。 

体験したいシチュエーションを選択し、イラストを見ながら質問に答えましょう。 

 

Ｑ３．救急車を向かわせる住所を教えてください。 

救急車が向かうためには、必要な場所を伝えるのが一番大切です。 

 

Ｑ４．住所を教えてください。 

（住所がわかる場合）救急車が必要な場所を正確に伝えましょう。よく行く場所（学校や自宅など）の住

所は覚えておくといざという時に役立ちます。住所は、袖ケ浦市～から伝えるようにしてください。 

 

Ｑ５．何か目標になるものは、近くにありますか？ 

（住所がわからない場合）近くにある目標になるものを伝えましょう。公共の施設や大きな道路の名前

など。 

（例）●●小学校の前です 

（例）●●●公園の駐車場です 

 

Ｑ６．場所がわかりました。誰がどうされましたか？ 

患者さんの年齢や性別、倒れているなど慌てずに伝えましょう。 

 

Ｑ７．患者さんの詳しい状況を教えてください。 

意識はある？お話しはできる？呼吸はしている？どこかケガをしている？出血はある？ 

落ち着いて状況を伝えましょう。 

 

Ｑ８．最後にあなたのお名前と連絡先を教えてください。 

通報した人の名前や連絡先など伝えましょう。 


