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１　運営理念及び基本方針
	（1）本公募に応募した理由

	





	（2）地域密着型サービス提供にあたっての理念・基本方針

	




【理念・基本方針に基づく、職員の配置、地域との連携、ボランティアの活用など】





	（3）サービスの質の向上に対する考え方・取組

	



【トイレ、浴室、バリアフリーの状況などの施設上の取組】


【年間行事、レクリエーション、生活上の共同作業等の取組】




	(4）利用者に対する考え方・取組

	





【利用者の心身の状況等の把握について】

　

【入所者、家族のプライバシー等の情報管理に対する取組】



【身体拘束・虐待防止に対する取組】



【苦情・相談体制】



【入所者の生きがいづくりへの取組】







２　安全・安心への対策
	（1）防災に対する取組

	


	（2）防犯に対する取組

	


	（3）衛生対策に対する取組

	




３ 人材の確保・育成への対策
	(1) 介護職員の人材確保に対する取組

	


	(2) 介護職員の処遇改善及び負担軽減に対する取組

	


	(3) 職員の育成に関する取組（研修内容、研修計画など）

	




４ 地域の理解・支援の状況
	(1) 地元説明会や問い合わせ等に対する対応

	





５ 地域等との連携
	(1) 地域との連携に関する考え方と取組

	

	(2) 運営推進会議の設置に対する取組

	

	(3) 医療機関との連絡体制について

	

	(4) 地域包括支援センター、介護サービス事業者との連携・協力について
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