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１ 袖ケ浦市電子市政推進計画の概要 
 
 
(１) 計画策定の趣旨 

袖ケ浦市総合計画及び国の指針等を踏まえ、高度にＩＴ化された電子市役所として
の袖ケ浦市を構築するための具体的な実施計画（アクション･プラン）であり、具体
的な取組み方針に沿って、関係施策を重点的、かつ迅速に実施するために策定するも
のです。 

 
 

(２) 計画の期間 
平成 13 年度（2001 年度）から平成 22 年度（2010 年度）までの 10 ヵ年とし、市
の後期長期計画の期間と同一にしました。また、平成 13 年度から平成 15 年度が「第
１期実施計画」に、平成 16 年度から平成 18 年度が「第２期実施計画」に、平成 19 年
度から平成 22 年度が「第３期実施計画」にそれぞれ対応するように設定しました。 

 
 

(３) 計画の基本目標 
ア  市民の満足度が高い行政サービスの推進 
市民の方々が実感できるサービス向上の実現のため、ＩＴを活用することで「い
つでも」、「どこでも」必要な各種の行政サービスが受けられる、「ノンストップ･ワ
ンストップの行政サービス」を目指します。さらに市民の高い満足度が得られるよ
うな行政サービスを目指していきます。市民の立場に立った申請･届出等手続の電子
化や公金の電子納付などにより、迅速で便利な信頼できる行政手続等を実現します。
さらに、防災など広範な分野へＩＴを導入して、便利さだけでなく、市民の安心を
届ける行政サービスの実現を進めていきます。 
 
イ  業務改革によるスリムで効率的な行政 
業務の抜本的見直しによる効率化を進めるとともに、意思決定など内部事務処理
の簡素化、迅速化を図ります。また、庁内の情報共有、共用化により業務効率の向
上、会議等の効率的な運営、意思決定にあたっての知識や知恵の共有化を進め、職
員の政策形成能力向上、市民サービスに関与できる時間割合の増加等をそれぞれ図
り、これまで以上に効率的な庁内業務の促進に努めていきます。 
 
ウ  市民に開かれた、身近な市政の実現 
行政情報を積極的に提供するため、市のホームページの充実などにより、行政情
報の入手や検索を容易にするとともに、市民･事業者の方々との双方向のコミュニケ
ーションにより、広く市政に意見が反映される仕組みをつくります。市政との一体
感を醸成し、分かりやすく身近で、より開かれた市政の実現に努めます。 
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２ 計画の分野別目標と実績 
 
 
Ⅰ ＩＴによる行政サービスの向上 
 
【目標】 
ＩＴを活用した行政サービスの充実を図ります。市民ニーズに即して、より利用し

やすい行政サービスを目指します。このことにより、市民満足度の高い行政サービス
を実現し、市政への理解、市民参加など市民の声が行政に反映されるようにします。 
さらに、各種行政サービスを電子化することで、市民の行政サービスへの高い満足
度、市民や事業者の市政への理解や参加を促進して、電子市政の推進、行政サービス
の充実に努めます。 
 
【実績】 
・ホームページの更新、議事録及び議会の録画配信、防災情報公開などにより、きめ
細かな情報提供を迅速に行い、市民や事業者が利用しやすいホームページの充実を図
ることができました。 
 
・電子メール「市民の声」を開設、パブリックコメントを実施し、市民や事業者の市
政参加を促進し、市政に市民等の声が的確に反映できました。 
 
・行政サービスの電子化として、「ちば電子申請・届出サービス」への参加、公共施設
予約システムや図書館蔵書予約システムの導入などによる、行政手続等のオンライン
申請を開始し、市民･事業者は、「どこからでも、２４時間」申請・届出等の手続がで
きるようになりました。 
また、期日前投票管理システム、開票自動読取機及び開票集計システムの導入によ
り、開票時間を短縮し費用の削減及び市民サービスの向上が図れました。 
なお、公共事業調達について、仕組みを現在構築中です。 
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Ⅱ ＩＴによる効率的な行政運営の実現 
 
【目標】 
これまで煩雑に処理されてきた各種事務を電子化、システム化することを通して、

庁内事務の合理化、簡素化を促進し、事務の効率化を推進します。このことにより、
職員が本来時間を割いて対応すべき業務に注力できるようにします。推進にあたって
は、費用対効果を考慮しながら、優先順位を明確にした取組みを行います。 
 
【実績】 
・例規集及び法令集、各種管理台帳の電子化などの導入により、ペーパーレス化や事
務効率の向上など、庁内事務の簡素化・合理化が図れました。 

 
・グループウェアの活用により、共通文書や各種マニュアルなど、庁内における情報
共有化、情報伝達の迅速化が図れました。 
 
・統合型ＧＩＳ(試験機)を導入し、地形図、航空写真データ等の共有化を行ったこと
で、各課において新たにシステムを構築する費用の削減を行うことができました。 
  
 
Ⅲ 情報通信基盤の整備 
 
【目標】 
   市民サービスの電子化及び庁内における各種業務の効率化、電子市政に向けた取組
みのための情報基盤の整備を実施していきます。推進にあたっては、国･県の動向を踏
まえながら、費用対効果等を考慮して取組みます。 
 
【実績】 
 ・総合行政ネットワーク（ＬＧＷＡＮ）が整備され、地方公共団体間や国との間の迅
速な文書交換や、法令、基礎的統計等の情報の共有を実現できました。また、住民基
本台帳ネットワークシステム整備により、市町村の区域を越えた住民基本台帳に関す
る事務処理ができるようになりました。 
 
・庁内情報通信基盤として、全庁ＬＡＮシステム及び庁内インターネット系ＬＡＮを
構築し、職員一人１台パソコンの整備により事務の効率化を図るとともに、各種情報
システム導入における費用削減が図れました。 
 
・従前稼動している各種システムの更新や文書・財務システムの導入により、電子自
治体構築のための基礎となるシステム基盤の整備を実施し、電子市政の推進、効率的
な事務体制を推進できる庁内情報化の基盤整備を推進しました。 
 
・地域情報化のための情報通信インフラの整備として、横田地区においてケーブルテ
レビ施設を整備し、高速通信環境が整えられました。 
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Ⅳ ＩＴによる教育生涯学習分野の充実 
 
【目標】 
ＩＴを活用した高品質な学校教育、生涯学習等を推進します。情報化を推進するに

あたっては、学校教育の情報化の一層の推進、学校教育施設の情報通信基盤の整備、
学校教育の情報化推進体制の充実、及びＩＴを活用した多彩な生涯学習機会の提供、
生涯学習施設の情報化を図ります。さらに、ＩＴを活用した国際交流活動の充実、ボ
ランティア支援の充実にも取組みます。 
 
【実績】 
 ・学校間における情報通信基盤である、イントラネット「ウグイスネット」を整備し、
生涯学習情報、公共施設予約や図書館蔵書予約システムなどの導入により、広く地域
情報を発信し、インターネットや携帯電話から受付可能としたことで、市民の利便性
向上や生涯学習の充実が図れました。 
 
・学校教育分野の情報化促進では、小中学校にコンピュータの配置を行い、情報教育
環境の拡充が図れました。 
 
・外国人のための生活便利帳（英語版）を作成、配布し、各種行政サービスの情報提
供などにより、ＩＴによる国際交流活動の充実を図りました。 
   
・ＩＴによるボランティア支援として、市ホームページ内において、NPO・ボランティ
アの情報を提供することで情報共有を図りました。 

 
 
Ⅴ ＩＴによる市民健康福祉分野の充実 
 
【目標】 
保健･福祉等の庁内事務と市民向けサービスの高度化をＩＴ活用により推進します。

ＩＴを活用した市民向けサービスの拡充とＩＴを活用した庁内事務の合理化、効率化
に取組みます。 
 
【実績】 
・インターネットを活用した子育て情報のポータル環境を構築し、市民、子育て団体、
行政の情報環境を共有化することにより、子育て情報の発信･子育てコミュニティ作り
の支援が図れました。児童手当･児童扶養手当・乳幼児医療・生活保護・健康管理シス
テムなどの導入により、法改正への対応、申請・審査・支給事務等の迅速化等、ＩＴ
による保健・福祉等の関係事務の効率化を図ることができました。 
 
・高齢者緊急通報システムの充実により、救急車の手配並びに緊急連絡先への連絡を
行えるようになり、視覚障害者用活字文書読上げ装置の導入により、障害者等への情
報提供の充実が図れ、ＩＴによる高齢者、障害者への支援の推進を図りました。 
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Ⅵ ＩＴによる消防防災分野の充実 
 
【目標】 
消防･防災活動を迅速かつ的確に遂行し、市民の生命･財産の安全を確保するために、
ＩＴを活用した体制を整備します。①情報通信基盤の一層の拡充、②ＩＴを活用した
消防･防災分野の体制の拡充等を推進していきます。なお、消防･防災分野における情
報化施策の実施にあたっては、国･県の動向に整合させつつ、万全の体制で対応します。 
 
【実績】 
 ・消防・防災分野における情報化の推進を図るため、全国の自治体及び消防を結ぶ衛
星通信ネットワーク、消防本部等にＬＡＮを構築し、国、県、市町村、各消防本部(局)
等との情報交換、災害情報の共有化及び対策、業務の効率化など、情報通信基盤の一
層の拡充を図りました。 
 
・生活安全メールにより市民へ迅速に災害情報等を提供し、緊急時の対応に万全の体
制を構築し、また、地理情報システム（ＧＩＳ）を利活用して、消防･防災情報を有効
活用できる防災地理情報システムを構築し、１１９番通報の受信から災害等の出動ま
での時間短縮を図るなど、ＩＴを活用した消防･防災分野の体制の拡充等を推進しまし
た。 
 
 
Ⅶ ＩＴによる産業振興等の充実 
 
【目標】 
調和のとれた魅力ある産業都市をめざして、ＩＴを活用した産業の活性化を促進し
ます。安全で快適な潤いのある都市をめざして、ＩＴを活用して環境保全に取組みま
す。市民が安心して消費活動を行うことができるように、ＩＴを活用した消費者相談
体制の充実、適切な情報提供等を推進します。 
 
【実績】 
 ・産業振興のためのＩＴ化推進として、袖ケ浦市観光協会ホームページを公開し、市
の認知度向上や観光客の増加を図ったり、ホームページを利用した椎の森工業団地第
１期分の分譲に係る企業誘致により、他県・他市からの進出を図るなど、ＩＴを活用
した産業の活性化を促進しました。 
 
・環境保全の推進として、市ホームページに不用品交換コーナーを設置し、市民への
情報提供とリサイクル意識の向上を図りました。 
 
・消費者情報オンラインネットワークシステムを導入し、消費者への情報提供や消費
者政策の企画・立案の基礎資料として活用したことで、消費者問題の早期解決と未然
防止が図れました。 
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Ⅷ 電子市政実現に向けた推進体制の拡充 
 
【目標】 
電子市政を着実かつ迅速に実現するために、庁内における組織体制の整備、教職員

のＩＴリテラシーの向上、情報セキュリティ対策、個人情報保護対策に取組みます。
また、地域情報化の推進にあたっては、デジタルデバイドの解消に向けた取組み、市
民のＩＴリテラシーの向上を通じて、ＩＴを活用した市民の豊かな生活の実現を図っ
ていきます。 
 
【実績】 
 ・行政事務において使用している通信回線を、本庁及び出先機関と教育関係施設との
２元構成とし、さらに全庁ＬＡＮと住民記録系ＬＡＮの統合により適正化を図ること
で、コストの削減及び情報セキュリティ対策、運用の簡素化を図りました。また、「袖
ケ浦市情報化総合推進本部」の設置、「袖ケ浦市電子情報システムの管理運営に関する
規程」の整備により、総合的な推進体制と具体的な事業に関して適正な管理運営を図
るための組織を定め、ネットワークを効率的に運用できる体制の整備を推進しました。 
 
・職員のニーズや市民の誰もがパソコン操作に対応できるようＩＴリテラシーの段階
に応じて、講習や教育講座を実施し、ＩＴリテラシーの向上及びデジタルデバイドの
解消を図りました。 
 
・情報セキュリティ対策及び個人情報保護対策として、「袖ケ浦市情報セキュリティポ
リシー」の策定、改正を行い、情報セキュリティを確保するための方針、体制、対策
等を包括的に定め、個人情報保護制度の条例の改正や内部向け手引きの更新を行い、
職員への制度周知、また、ホームページ等を活用し、市民への制度周知と運用結果を
公表しました。 
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３ 計画の施策別実施状況 
 
 
Ⅰ ＩＴによる行政サービスの向上 
 
１ ホームページの充実 
(１)  ホームページの一層充実 
① 一課１ホームページの実現 ……………………………………………【達成】 
② ホームページ検索エンジンの導入 ……………………………………【達成】 
③ i-mode 等携帯端末による閲覧への対応………………………………【達成】 
④ 市民の意見の積極的な収集 ……………………………………………【達成】 
⑤ 市民電子会議室の開設 …………………………………………………【中止】 
⑥ 政策形成プロセス情報の提供 …………………………………………【達成】 
⑦ 防災情報のホームページによる提供 …………………………………【達成】 

２ 行政サービスの電子化 
(１)  申請・届出等手続の電子化の推進 
① 申請･届出等手続の電子化の促進  ……………………………………【達成】 
② 申請･届出等手続のワンストップサービスの実現 ………………【未達成】 
③ 申請書のダウンロードサービスの充実 ………………………………【達成】 

(２) 電子調達・電子入札システムの導入 ……………………………………【達成】 
(３) 電子機器利用による選挙システムの導入 ………………………………【達成】 
３ 広域行政サービスの推進 
(１)  広域行政サービスの推進 …………………………………………………【中止】 

 
 
Ⅱ ＩＴによる効率的な行政運営の実現 
 
１ 庁内事務の簡素化・合理化の推進 
(１)  例規集のデータベース化の推進 …………………………………………【達成】 
(２)  パソコン等活用による効果的な会議の推進 ……………………………【達成】 
(３)  各種管理台帳の電子化の推進 …………………………………………【未達成】 
(４)  共通庶務事務の電子化の推進 …………………………………………  【中止】 
(５)  貸付金管理システム導入 ………………………………………………【未達成】 
２ 庁内情報の共有化、伝達の迅速化 
(１)  庁内情報のデータベース化の推進 ………………………………………【達成】 
３ 統合型地図情報システム（ＧＩＳ）の構築 
(１)  統合型地図情報システム（ＧＩＳ）の構築 …………………………【未達成】 
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Ⅲ 情報通信基盤の整備 
 
１ 国・県とのネットワーク基盤の整備 
(１)  総合行政ネットワーク（ＬＧＷＡＮ）の整備 …………………………【達成】 
(２)  住民基本台帳ネットワークの整備 ………………………………………【達成】 
２ 庁内情報通信基盤の整備 
(１)  行政情報化推進事業 
① ＬＡＮ構築、グループウェア導入 ……………………………………【達成】 
② 一人１台パソコン整備 …………………………………………………【達成】 
③ 既存システムの連携 ……………………………………………………【達成】 

３ 電子認証基盤の整備 
(１)  電子認証基盤の構築（個人認証・組織認証基盤） 
① 個人認証基盤の構築 ……………………………………………………【達成】 
② 組織認証基盤の構築 ……………………………………………………【達成】 

４ システム基盤の充実 
(１)  行政情報システム再整備事業 
① 人事給与システム再構築 ………………………………………………【達成】 
② 耕作台帳システム更新 …………………………………………………【達成】 
③ 農家台帳システム更新 …………………………………………………【達成】 
④ 児童手当システム更新 …………………………………………………【達成】 
⑤ 財務会計システム更新 …………………………………………………【達成】 
⑥ 健康管理システム更新 …………………………………………………【達成】 
⑦ 下水道受益者負担金システム更新 ……………………………………【達成】 
⑧ 住民記録系システム更新 ………………………………………………【達成】 
⑨ 税系システム更新 ………………………………………………………【達成】 

(２)  文書管理システムの導入 …………………………………………………【達成】 
(３)  歳入・歳出の電子化（マルチペイメントネットワークの活用）の推進…【中止】 
(４)  電子決裁システムの導入 …………………………………………………【達成】 
(５)  行政評価システムの導入 …………………………………………………【達成】 
５ 地域情報化のための情報通信インフラの整備 
(１)  ＣＡＴＶ施設整備の促進 …………………………………………………【達成】 
(２)  ＩＣカードの導入 ………………………………………………………【未達成】 
(３)  情報キオスク端末の設置 ………………………………………………【未達成】 
６ 高度情報拠点施設の整備 
(１)  情報拠点の整備 …………………………………………………………【未達成】 
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Ⅳ ＩＴによる教育生涯学習分野の充実 
 
１ 生涯学習の充実 
(１)  生涯学習情報提供システム整備事業 ……………………………………【達成】 
(２)  公共施設予約システムの導入 ……………………………………………【達成】 
(３)  図書館電子情報サービス推進事業 ………………………………………【達成】 
(４)  博物館等の情報化 
① 博物館情報検索システム開発事業 ……………………………………【達成】 
② デジタル・ミュージアムの検討 ………………………………………【達成】 

２ 学校教育分野の情報化促進 
(１)  小・中学校における情報教育環境の拡充 
① 小中学校における情報機器やソフト等の情報教育環境の整備 …【未達成】 
② 幼稚園における機器・ソフトの整備 …………………………………【達成】 
③ 教育用コンテンツの充実 ………………………………………………【達成】 
④ 教材貸出システムの更新 ………………………………………………【達成】 
⑤ 不登校児童生徒の在宅学習支援 ……………………………………【未達成】 
⑥ 遠隔交流授業の実現 ……………………………………………………【達成】 
⑦ フィルタリングソフトの導入 …………………………………………【達成】 

(２)  学校における情報通信基盤の整備 
① 教育関係機関のイントラネット構築 …………………………………【達成】 
② 高速情報通信基盤の実現 ………………………………………………【達成】 

(３)  情報教育指導者、情報システム管理者の育成 
① 情報教育指導者の育成 …………………………………………………【達成】 
② コンピューター・システム・エンジニアの雇用 ……………………【達成】 
③ コンピューター指導員の派遣 …………………………………………【達成】 

(４)  学校事務等の効率化の促進 
① 学齢簿管理システム ……………………………………………………【中止】 
② 学校関係予算執行管理システム ………………………………………【中止】 
③ 給食費等の徴収システムの導入 ………………………………………【中止】 

３ ＩＴによる国際交流活動の充実 
(１)  在住外国人情報交流ネットワークの整備 ……………………………【未達成】 
(２)  海外の日本人学校との交流ネットワークの整備 ………………………【達成】 
４ ＩＴによるボランティア支援 
(１)  ボランティア活動支援システムの導入 …………………………………【達成】 
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Ⅴ ＩＴによる市民健康福祉分野の充実 
 
１ ＩＴによる保健・福祉等の関係事務の効率化 
(１)  児童手当・児童扶養手当処理システムの導入 …………………………【達成】 
(２)  生活保護システムの導入 …………………………………………………【達成】 
(３)  障害者福祉システムの導入 ……………………………………………【未達成】 
(４)  総合保健・健康・福祉情報システムの構築 ……………………………【中止】 
(５)  健康管理システムの更新 
① 健康管理システムの更新(再掲) ………………………………………【達成】 
② 児童・生徒の健康管理システム化の推進 ……………………………【中止】 

(６)  乳幼児医療システムの導入 ………………………………………………【達成】 
２ ＩＴによる高齢者、障害者への支援の推進 
(１)  高齢者、障害者に対する情報化支援 
① 高齢者緊急通報システムの充実 ………………………………………【達成】 
② 徘徊高齢者の位置検索システムの導入 ………………………………【中止】 
③ 情報提供などのバリアフリー化の実現 ………………………………【達成】 

３ ＩＴによる子育て支援 
(１)  子育て情報の発信・子育てコミュニティづくりの支援 ………………【達成】 
４ 福祉・医療関係マップのインターネットによる提供 
(１)  バリアフリーマップ提供システムの導入 ……………………………【未達成】 
(２)  医療機関診療マップ提供システムの導入 ………………………………【中止】 

 
 
Ⅵ ＩＴによる消防防災分野の充実 
 
(１)  消防・防災分野における情報化の推進 
① パソコンの一人１台体制の確立と消防本部内ＬＡＮの構築 ………【達成】 
② 消防・救急無線のデジタル化 …………………………………………【達成】 
③ 衛星通信ネットワーク …………………………………………………【達成】 
④ 防災地理情報システム …………………………………………………【達成】 

  
 
Ⅶ ＩＴによる産業振興等の充実 
 
１ 産業振興のためのＩＴ化推進 
(１)  農業、観光の情報化 ………………………………………………………【達成】 
(２)  商工業の情報化等 …………………………………………………………【中止】 
(３)  事業者のＩＴ環境整備の推進 ……………………………………………【達成】 
２ 自然環境保全の推進 
(１)  環境共生まちづくり支援システムの充実 ………………………………【達成】 
(２)  リサイクル情報提供システムの導入 ……………………………………【達成】 
３ 消費生活問題への対応 
(１)  消費者情報オンラインネットワークシステムの導入 …………………【達成】 
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Ⅷ 電子市政実現に向けた推進体制の拡充 
 
１ 通信回線の管理体制、情報化推進の組織体制の整備 
(１)  通信回線の体系的管理、情報化推進の組織体制の整備 
① 通信回線の体系的管理の強化 …………………………………………【達成】 
② 庁内情報化推進組織の検討 ……………………………………………【達成】 
③ ネットワークセンター（統合的管理施設）の設置検討 …………【未達成】 

２ 職員のＩＴリテラシーの向上 
(１)  職員のＩＴリテラシーの向上、サポート体制の整備 …………………【達成】 
３ 市民のＩＴリテラシーの向上 
(１)  ＩＴ基礎講習会事業 ………………………………………………………【達成】 
４ 地域情報化推進のための人材育成 
(１)  地域情報化リーダーと情報化促進ボランティアの活用 ……………【未達成】 
５ 情報セキュリティ対策及び個人情報保護対策 
(１)  情報セキュリティ対策及び個人情報保護対策 
① 情報セキュリティポリシーの策定 ……………………………………【達成】 
② 個人情報保護対策の充実 ………………………………………………【達成】 
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４ 電子市政推進計画の評価 
 
 
袖ケ浦市電子市政推進計画の策定においては、市民の満足度が高い行政サービスの推
進、業務改革によるスリムで効率的な行政、市民に開かれた身近な市政の実現が大きな
目標でありました。 
計画の目標を達成するため、９８項目の個別事業を推進しました。 
このうち７２項目で計画どおり事業の目標を達成しました。しかし、計画を実施した
が目標まで達しなかった、計画を実施していく上で問題点が発生し検討が必要になった
などの理由により、１４項目が継続あるいは検討中で目標未達成となっています。 
また、費用対効果が得られない、情報化の進展により計画が実状と合わない、代替手
段で対応したなどの理由により１２項目を中止としました。 
  事業の推進の結果、計画の期間中、国における電子自治体に関する取組みとして、地
方公共団体を相互に接続する総合行政ネットワーク(ＬＧＷＡＮ)が運用を開始し、住民
基本台帳ネットワーク、組織認証基盤が整備されました。 
本市においても、一人１台パソコンの実現する全庁ＬＡＮシステムの運用を開始し、
文書管理システムの導入や、住民記録・税等の基幹情報システムのオープン化など、情
報化の基盤整備を促進するとともに、市のホームページの充実、生涯学習情報提供シス
テムや図書館電子情報サービス推進事業など、市民の利便性向上に向けた情報化施策を
実施、さらに、個人情報保護・情報セキュリティ対策を実施してきました。 
このように情報化施策を行ったことで、庁内の情報共有、共用化により、職員の政策
形成能力向上、市民サービスに関与できる時間割合の増加等、これまで以上に効率的な
庁内業務の促進が図られ、また市民の意見が市政に反映される仕組みづくりを行うこと
ができました。 
  しかし、情報化施策が着実に進展している一方で、住民が電子自治体としての恩恵を
実感できる機会が少ないことや、事務の電子化は進んでも簡素化・効率化が不十分であ
ること、地域の問題解決にＩＣＴを十分活用できていないこと、情報セキュリティリス
クの増大といった課題があります。 
今後の情報化施策では、情報化の進展動向や国等の政策方針を踏まえ、住民に対して
は行政サービスの高度化、地域コミュニティにおいては地域の課題解決、自治体内部に
おいては行政の簡素化・効率化を実現することが重要であると考えられます。 
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